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1. Namen in podro¢je uporabe

Navodila opredeljujejo nadin naroCanja ekip nujne medicinske pomoci, nujnih in nenujnih reSevalnih prevozov, sanitetnih
reSevalnih prevozov, nujnih premestitev, prevozov krvnih derivatov in nujnih prevozov bioloskih materialov

2. Osebje, oprema in prostor

DispecCerski center zdravstva (DCZ), DispeCerska sluzba zdravstva (DSZ), Regijski center za obve$&anje (ReCO), Operativno-
komunikacijski center Policije (OKC), Zdravstveni dispecer (ZdrDis), naroéniki reSevalnih prevozov (narocnik)

3. Predstavitev oziroma prednajava
Ob sprejemu klica na nujno linijo DCZ se ZdrDis predstavi z » Mujna medicinska pomock.

Ob sprejemu klica na nenujne linije DCZ oz. DSZ se predvaja prednajavno sporoCilo » Pokiicali ste Dispecersko sluZbo zdravstva.
Pogovor se zaradi zagotavijanja kakovosti storitve lahko snema in hrani do enega lefax.

Na zahtevo naro¢nika se je ZdrDis dolzan predstaviti s svojo osebno Stevilko (trimestno Stevilko agenta).
4. Narocanje reSevalnega prevoza

4.1 Sprejem nujnih telefonskih klicev (izvajanje nujne medicinske pomoci)

Sprejem nujnih telefonskih klicev praviloma poteka preko telefonske Stevilke 112 oziroma s prevezavo telefonskega klica iz
pristojnega Regijskega centra za obveS&anje (ReCO). Sprejem nujnih telefonskih klicev lahko poteka tudi s strani oz. s prevezavo
telefonskega klica iz Operativno-komunikacijskega centra (OKC) s telefonske Stevilke 113 oziroma s strani izvajalcev zdravstvenih
in socialnih storitev (npr. zdravstveni dom, dom starejSih obCanov ipd.) s klicem na telefonsko Stevilko sprejemnega
zdravstvenega dispeCerja (S ZdrDis) pristojnega DCZ.

Iziemoma lahko izvajalci zdravstvenih in socialnih storitev v primeru nezavesti pacienta ali srénega zastoja naroCilo nujnega
reSevalnega prevoza opravijo s klicem na telefonsko Stevilko 112.

Iziemoma lahko S ZdrDis klic sprejme tudi preko drugih javno objavljenih telefonskih Stevilk.

V kolikor S ZdrDis prejme prevezavo klica z ReCO, OKC oziroma preko drugih javno objavljenih telefonskih Stevilk oziroma
telefonske Stevilke S ZdrDis pristojnega DCZ obravnava klic v skladu s Slovenskim indeksom za NMP (Sloln NMP). V kolikor S
ZdrDis s strani ReCO ali OKC prejme obvestilo o nujnem telefonskem klicu in ta ni prevezan DCZ, pridobi Stevilko klicoCega ter
vzpostavi kontakt s kli¢ogim oz. osebo na kraju. V kolikor to ni mogoce, ukrepa v skladu s Sloin NMP oz. veljavnimi standardnimi
operativnimi postopki (SOP).

4.2 NarocCanje nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov ter prevozov krvnih derivatov in nujnih prevozov bioloskih
materialov

4.2.1 Narocanje nenujnif in sanitetnih resevainih prevozov s strani zunanyih narocnikov

Naro€anje nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov je mogoce le za podroCje delovanja ReSevalne postaje UKC Ljubljana preko
telefonske Stevilke 080 17 84 ali 01 522 23 23.

Naro€ilo nenujnih in sanitetnih prevozov pacientov mora biti praviloma izvedeno najkasneje do 17. ure dne pred nacrtovano
izvedbo nenujnega ali sanitetnega reSevalnega prevoza.

Ob sprejemu naro€ila za nenujni ali sanitetni reSevalni prevoz s strani zunanjih naro¢nikov S ZdrDis pridobi najmanj naslednje
podatke:

- to€en naslov oz. podatke o zagetni lokaciji

- telefonsko Stevilko kli¢oCega oz. telefonsko Stevilko osebe na zacetni lokaciji

- ime in priimek klicoCega

- ime, primek, spol in starost pacienta

- toCen naslov oz. podatke o koncni lokaciji

- razlog za nenujni ali sanitetni reSevalni prevoz (nepokretnost, spremstvo zdr. delavca, Skodljivost javnega prevoza)
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- datumin uro, ko mora biti pacient na kon¢ni lokaciji, na podlagi katere S ZdrDis dolo€i uro prevzema pacienta na zacetni
lokaciji oz. v kolikor gre pacient v domaco oskrbo toCen ¢as, ko bo pacient pripravljen na prevoz

- vrsta naloga za prevoz (nalog za nujni, nenujni, sanitetni prevoz), pri ¢emer je S ZdrDis pozoren na ustrezno
izpolnjevanje naloga za prevoz

- razlog za nenujni ali sanitetni reSevalni prevoz (nepokretnost, spremstvo zdr. delavca, Skodljivost javnega prevoza)

- alinalog velja v eno ali v obe smeri

- pokretnost pacienta

- posebnosti

Kot posebnosti S ZdrDis zapie narocila svojcev, potrebe pacienta (kisik, morebitne izolacije, potreba po aspiraciji idr.).

V kolikor S ZdrDis ugotovi, da nalog za prevoz ni izpolnjen ustrezno klico¢ega na to opozori in mu poda ustrezna navodila. V
kolikor Kli¢oCi oz. pacient ne razpolaga z nalogom za prevoz in prevoz ni platan v naprej S ZdrDis kli€oCega opozori, da prevoza
ni mogoce izvesti.

4.2.2 Narocanje nenujnih in sanitetnih resevainih prevozov ter prevozov krvnih derivatov in nujnih prevozov
bioloskih materialov iz UKC Ljubljana

Vse prevoze, ki potekajo iz UKC Ljubljana je potrebno narociti v Dispecerskem centru zdravstva Ljubljana. V kolikor naro¢nik
prevoz ne naroci v DispeCerskem centru zdravstva Ljubljana lahko UKC Ljubljana placilo takSnega prevoza zavrne.

Narocilo nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov, ob zaklju¢ku bolniSniénega zdravljenja oz. prevoza v zdravili$¢e zaradi
nadaljevanja zdravljenja oz. naértovana premestitev v drugo bolniSnico na nizjo raven, mora biti praviloma opravljeno najmanj
dan pred nacrtovano izvedbo nenujnega ali sanitetnega reSevalnega prevoza. Naro€ilo nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov
ob zaklju¢ku ambulantne obravnave pacienta, mora biti naro€eno takoj, ko se nacrtuje zakljuek obravnave pacienta.

Naro€anje nenujnih in sanitetnih reSevalnih prevozov ter prevozov krvnih derivatov in nujnih prevozov materialov iz UKC Ljubljana
se obvezno naroCa preko DispeCerske sluZbe zdravstva. Praviloma se narocilo opravlja elektronsko, kadar to ni mozno pa preko
interne telefonske Stevilke 23 23.

Narocnik mora ob oddaji naroCila nenujnega ali sanitetnega reSevalnega prevoza oz. prevoza krvnih derivatov ali nujnega prevoza
bioloSkih materialov navesti najman;:

- to€en naslov oz. podatke o zagetni lokaciji

- telefonsko Stevilko kli¢oCega oz. telefonsko Stevilko osebe na zacetni lokaciji

- ime in priimek klicoCega

- ime, priimek, spol in starost pacienta v kolikor je to potrebno

- toCen naslov oz. podatke o koncni lokaciji

- datum in uro, prevzema pacienta na zaCetni lokaciji

- vrsto naloga za prevoz (nalog za medklini¢ni, nujni, nenujni, sanitetni prevoz), pri Cemer je S ZdrDis pozoren na ustrezno

izpolnjevanje naloga za prevoz

- razlog za nenujni ali sanitetni reSevalni prevoz (nepokretnost, spremstvo zdr. delavca, Skodljivost javnega prevoza)

- pokretnost pacienta v kolikor je to potrebno

- posebnosti

V kolikor ON ZdrDis pri obravnavi naroCila opazi nepravilnosti oz. nepopolnosti pri naro€ilu, kontaktira v naro€ilu reSevalnega ali
sanitetnega prevoza navedeno kontaktno osebo narocnika.

Naro¢nik nenujnega ali sanitetnega reSevalnega prevoza mora ob naro€ilu oz. izdaji naloga za prevoz upostevati pravila placnika
prevoza.

4.3 Narocanje nujnih premestitev na visji nivo oskrbe

Naro€anje nujnih premestitev praviloma poteka:
- na podro€ju pokrivanja DCZ Ljubljana na telefonsko Stevilko 01 522 23 23 oz. v UKC Ljubljana na interno telefonsko
Stevilko 23 23
- napodrogju pokrivanja DCZ Maribor preko telefonske Stevilke 08 201 00 39.

Ob sprejemu naro€ila S ZdrDis pridobi najmanj naslednje podatke:
- to€en naslov oz. podatke o zagetni lokaciji
- telefonsko Stevilko kli¢oCega oz. telefonsko Stevilko osebe na zacetni lokaciji
- ime in priimek klicoCega
- ime, priimek, spol in starost pacienta v kolikor je to potrebno
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- to€en naslov oz. podatke o konéni lokaciji

- datum in uro, prevzema pacienta na zaCetni lokaciji

- vrsto naloga za prevoz (nalog za medklini¢ni ali nujni), pri Cemer je S ZdrDis pozoren na ustrezno izpolnjevanje naloga
za prevoz

- pokretnost pacienta v kolikor je to potrebno

- posebnosti

Kot posebnosti S ZdrDis zapie narocila zdravstvenega osebja ali potrebe pacienta (potrebna oprema kot npr. aspirator, monitor,
respirator, kisik idr.) morebitne izolacije, spremstvo zdravstvenega delavca, stanje pacienta (intubiran, nastavljena podporna
terapija idr.) in druge smiselne posebnosti.

V kolikor gre za naro€ilo izjemno nujnega prevoza krvnih derivatov (npr. prevoz naro€ila ali krvi z oznako Prva faza po telefonu)
oz. bioloskih materialov (npr. organi za transplantacijo) se smiselno uporablja toc¢ko 4.3.

4.4 Za premestitve na nizji nivo oskrbe

Naro€anje nujnih premestitev na nizji nivo oskrbe se naro€a v skladu s sporazumom z lokalno pristojnim izvajalcem reSevalnih
prevozov oz. v skladu z internimi navodili zdravstvene ustanove.

5. lzvedba intervencij
ON ZdrDis preda nujne intervencije v izvajanije ustrezni MoE v najkrajSem moznem €asu, glede na razpoloZljivost MoE.

ON ZdrDis nenujne in sanitetne reSevalne prevoze preda v izvajanje v skladu z veljavnimi navodili za delo in SOP.

Prevoze inkubatorja opravlja ekipa KO za otroSko kirurgijo in intenzivno terapijo UKC Ljubljana (KOOKIT) z namenskim vozilom
v sodelovanju z ReSevalno postajo UKC Ljubljana (RPL). O narocilu transporta inkubatorja se obvesti pooblas¢eno osebo RPL,
ki v razpored vnese ustrezno reSevalno vozilo in voznika, ki se mu intervencija preda v izvajanje najkasneje 45 minut po sprejemu
intervencije 0z. ob dogovorjenem ¢asu.

6. Nesoglasja
Za reSevanje nesoglasij je pristojen vodja izmene pristojnega DCZ oziroma vodja pristojnega DCZ.
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