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DISPECERSKI SLUZBI ZDRAVSTVA

1. Namen in podroc¢je uporabe

Navodila opredeljujejo nacin komunikacije med zdravstvenimi dispeCeriji ter izvajalci in zdravstvenimi dispecerji, ki opravljajo
operativno delo izven prostorov pristojnega dispecerskega centra zdravstva v sistemu radijskih zvez DispeCerske sluZzbe
zdravstva.

2. Osebje, oprema in prostor

Dispecerski center zdravstva (DCZ), zdravstveni dispecerji (ZdrDis), pooblaséene osebe izvajalcev nujne medicinske pomodi
(pooblasCena oseba izvajalca), izvajalci nujne medicinske pomodi (izvajalci) ter mobilne enote (MoE), &lani mobilnih enot
(uporabnik), sistem radijskih zvez DispeCerske sluzbe zdravstva (sistem radijskih zvez), namizni raunalnik z zaslonom na dotik
— dispecerska aplikacija (konzola)

3. Sistem radijskih zvez Dispecerske sluzbe zdravstva

Digitalni DMR sistem radijskih zvez sestavlja sistem repetitorjev, ki so postavljeni tako, da zagotavljajo najboljSo moZno pokritost
ozemlja s signalom sistema radijskih zvez. Repetitorji so med seboj povezani tako, da uporabniku ni potrebno spreminjanje
nastavitev na radijskih postajah ne glede na to, kje se nahaja.

Sistem omogog¢a:
- dobro slidnost na celotnem podro¢ju pokrivanja
- repetitorske in simpleksne zveze
- individualne in skupinske klice
- organizacijo radijskega prometa (spremljanje, snemanje, upravljanje) z dispeCerskim programom
- povezava in poSiljanje avtomatsko generiranih sporo€il iz dispecerskega programa
- poSiljanje statusnih in drugih sporodil
- klicvsili
- spremljanje pozicij radijskih postaj*
*frenutno onemogoceno zaradi mnenja Urada informacijskega poobla$éenca

Uporabnik mora imeti pred prijavo v sistem radijskih zvez potrebno znanje za uporabo sistema radijskih zvez ter za delo z
radijskimi postajami in mora poznati veljavna navodila za delo ND 4543 Uporaba komunikacijskih naprav v Dispecerski sluzbi
zdravstva in ND 4525 Aktivacija in nadzor mobilnih enot ter druga podrocna navodila.

3.1 Osebna koda uporabnika

Pred uporabo sistema radijskih zvez je uporabniku s strani delodajalca v skladu s predhodno doloenim naborom osebnih kod,
ki ga izvajalcu posreduje DispeCerska sluzba zdravstva, dodeljena $tirimestna osebna koda uporabnika, s katero se uporabnik
prijavi in odjavi iz sistema radijskih zvez

3.2 Prijava v sistem radijskih zvez

V sistem radijskih zvez se uporabnik prijavi ob nastopu sluzbe z 9-mestno kodo, ki jo poslje v obliki statusnega sporo€ila v sistem
radijskih zvez (»Centrala«). 9-mestna koda vsebuje osebno kodo uporabnika, kodo MoE in funkcijo, ki jo uporabnik opravija
(Slika 1). Seznam osebnih kod uporabnikov dodeljenih posameznemu izvajalcu je naveden v Prilogi 1. Seznam kod MoE
dodeljenih posameznemu izvajalcu je naveden v Prilogi 2. Seznam funkcij uporabnika je naveden v Tabeli 1.

Prijava na omenjeni nacin je mogoc¢a samo ob predhodnem vpisu v sistem radijskih zvez in pridobitvi ustrezne osebne kode
uporabnika ter kode MoE.

Slika 1: Sestava in pomen 9-mestne kode za prijavo v sistem radijskih zvez
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Tabela 1: Seznam funkcij uporabnika

Koda funkcije uporabnika Pomen kode

01 voznik

02 spremljevalec

03 reSevalec motorist

04 vodja izmene

05 zdravnik

06 dezurstvo

07 koordinator

09 zdravstveni dispeCer

99 drugo

Kode za prijavo v sistem radijskih zvez v primeru mnozi¢nih nesre¢
Koda funkcije uporabnika Pomen kode

90 sploSna koda — masovna nesrea
91 vodja intervencije NMP
92 koordinator prevozov

93 vodja primarne triaze |

94 vodja primarne triaze |l
95 vodja primarne triaze lll
96 vodja zdravstvene oskrbe
97 vodja logistike

98 prometnik

81 rdeéi sektor

82 rumeni sektor

83 zeleni sektor

84 ¢rni sektor

3.3 Odjava iz sistema radijskih zvez
Uporabnik se je dolzan ob zaklju¢ku sluzbe odjaviti iz sistema radijskih zvez. Uporabnik se odjavi iz sistema radijskih zvez s
posSiljanjem statusnega sporoCila, ki vsebuje tirimestno osebno kodo uporabnika, v sistem radijskih zvez (»Centrala).

3.4 Prijava v drugo Mok ali na drugo funkcijo uporabnika
Kadarkoli se uporabnik prijavi v drugo MoE ali na drugo funkcijo uporabnika, prijava avtomati¢no »povozi« predhodno prijavo.
Tako odjava iz sistema radijskih zvez in nato ponovna prijava na drugo MoE ali na drugo funkcijo uporabnika ni potrebna.

4. Vrste komunikacijskih naprav
Navodila za delo s posamezno vrsto komunikacijske naprave izvajalcu dobavi proizvajalec oz. zastopnik.

4.1 Konzola
Konzolo se primarno uporablja v enoti za oddajno in nadzor DCZ.

Konzolo sestavljata strojni del (namizni radunalnik z zaslonom na dotik, sluSalka, mikrofon in zvocnik) ter programski del. Ob

zagonu programa se konzola poveze s komunikacijskim streznikom in s streznika pridobi informacije, kot so seznam radijskih
postaj, njihov status, seznam kontaktov ipd. Dodatna prijava v sistem ni potrebna.

4.2 Mobilna radijska postaja
Mobilne radijske postaje so pretezno nameScene v reSevalnih vozilih, nujnih reSevalnih vozilih in vozilih urgentnega zdravnika,
pa tudi v prostorih izvajalcev ter v DCZ.

Mobilno radijsko postajo sestavljata radijska postaja ter pogovorka.

4.3 Rocna radijska postaja
Z ro¢nimi radijskimi postajami so opremljeni ¢lani MoE in sestavljajo del obvezne opreme vsakega ¢lana MoE.

Navodila za delo s posamezno vrsto komunikacijske naprave izvajalcu dobavi proizvajalec oz. zastopnik.
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5. Osnove komunikacije
Uporabniki morajo imeti ro¢ne radijske postaje vedno pri sebi, ne glede na to kje se nahaja. Ro¢na in mobilna radijska postaja
mora biti vedno na ustreznem kanalu in nastavljena na ustrezno glasnost.

Pogovor preko sistema radijskih zvez poteka po dolo¢enem protokolu. V sistemu je dovoljeno uporabljati zgolj predpisane pozivne
znake. Govor mora biti razloCen, sporo€ila kratka in nedvoumna. Sistem radijskih zvez se uporablja zgolj za podajanje nujnih
informacij in obve$¢anje. Ob sporoCanju pomembnih podatkov naj se ob nerazumevanju uporablja slovenska tablica ¢rkovanja
(Tabela 2).

- Komunikacija po sistemu radijskih zvez mora biti razlo¢na, kratka in nedvoumna.

- Uporabnik mikrofon drzi 5 do 8 cm od ust in ga po moznosti za$¢iti pred hrupom iz okolice. Pri uporabi mobilne radijske
postaje drZi uporabnik pogovorko 5 do 8 cm od ust.

- Zgovorom zaénemo 1 sekundo po pritisku tipke PTT. Tipko PTT spustimo 1 sekundo po zaklju¢ku govora.

- Kli¢o€i zaéne pogovor s pozivnim znakom klicane osebe in navedbo svojega klichnega znaka »[klicni znak klicanega]
klice [klicni znak klico¢egal, sprejem (npr. DC Maribor, klice NMP 242, sprejem).

- Kli¢oCi se odzove s ponovitvijo klicnega znaka kli¢oCega in navedbo svojega klichnega znaka ter sporoGilom »posluda«
na nacin [klicni znak kli¢oCega][svoj klicni znak] poslusa, sprejem (npr. NMP 242, DC Maribor poslusa, sprejem«).

- Pogovor zakljuéi klicani s ponovitvijo zadnjega sprejetega sporocila in besedo »kon¢ano« (npr. »NMP 242, DC Maribor
sprejel. Kon¢ano«).

Tabela 2: Slovenska tablica ¢rkovanja

A | ANKARAN O | ORMOZ
B | BLED P | PIRAN

C | CELJE R | RAVNE
C | CATEZ S | SOCA

D | DRAVA S SMARJE
E | EVROPA T | TRIGLAV
F FALA U | UNEC

G | GORICA V | VELENJE
H | HRASTNIK Z | ZzALOG

| IZOLA 7 ZALEC

J JADRAN Q | QUEEN
K | KAMNIK W | DVOINIV
L LJUBLJANA X | IKS

M | MARIBOR Y | IPSILON
N | NANOS

6. Vzpostavitev individualnega klica
Komunikacija v sistemu radijskih zvez praviloma poteka preko individualne zveze.

Ce zelimo vzpostaviti privatni pogovor z drugo osebo iz imenika radijske postaje izberemo Zeleni kontakt in pritisnemo gumb za
govor (PTT) ter zatnemo govoriti. Individualne zveze ne smemo uporabiti na kanalih, ki so primarno namenjene komunikaciji z
DSZ.

Kli¢oci za pri¢etek individualnega klica v imeniku izbere Zeljeno klicano osebo, pritisne tipko PTT in priéne z govorom. Po premoru
daljSem od 4 do 5 sekund se individualna zveza prekine.

Dokler je na zaslonu izpisan kontakt je vzpostavljena individualna zveza.

6.1 Vzpostavitev individualne zveze z DSZ
Kli¢oCi za pricetek individualnega klica v imeniku izbere »Centrala« in pritisne tipko PTT.

Individualna zveza se prekine po premoru daljSem od 4 do 5 sekund.

7. Posiljanje statusnih sporo¢il
Uporabniki lahko iz postaje poSiljajo statusna sporocila. MoE vedno, ko je pozvana na intervencijo na ro€no postajo prejme
aktivacijsko sporogilo, ki vsebuje najman;:

- Stevilko in ime kartice v skladu s Sloin NMP;

- oznako prioritete intervencije in rezima voznje;
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- podatek o imenu in priimku pacienta, v kolikor ON ZdrDis razpolaga z njim;

- podatek o zaCetni lokaciji intervencije;
- kratek opis dogodka;
- Stevilko intervencije.

Uporabnik mora ob prejemu aktivacijskega sporo€ila sprejem potrditi s poslanim statusnim sporo€ilom »Sprejeto«. Seznam
statusnih sporoc€il in njihov pomen je prikazan v Tabeli 3.

Nekatera statusna sporo€ila je mogoce poslati z roéne radijske postaje preko hitrih tipk. Hitre tipke za poSiljanje statusnih sporodil

na ro¢ni radijski postaji prikazuje Slika 2.

Slika 2: Hitre tipke za poSiljanje statusnih sporo€il na roéni radijski postaiji

K: Moc
D: GPS

K: Sprejeto

K: Prihod do B/P
D: Predaja B/P

K: kratek stisk <1s, D: dolg stisk 2s

K: -

D: Panika

D: Prost - Baza

Tabela 3: Seznam najpomembne;jsih statusnih sporodil

Ime statusnega sporodila

Pomen statusnega sporocila

SPREJEM Sprejem intervencije

NA POTI Start ekipe na intervencijo

NA KRAJU Prihod na kraj intervencije

PRI B/P Prihod do pacienta

SE VRACA Odhod s kraja intervencije

NA CILJU Prihod na koncno lokacijo

PREDAJA B/P Zakljugek predaje pacienta

PROST Ekipa je ponovno razpoloZljiva

PANIKA Ekipa je napadena, potrebuje prisotnost policije

7.1 Uporaba panika gumba

Ob dolgem pritisku na »panika gumb« je oddajno-nadzorni ZdrDis (ON ZdrDis) z zvo¢nim signalom na konzoli opozorjen na
posebno statusno sporo€ilo. Sporocilo vsebuje podatek o uporabniku radijske postaje ter besedo »PANIKA« in je obarvano z

rdeco barvo.

Na podlagi podatkov, s katerimi razpolaga ON ZdrDis

- podatek o zadnji znani lokaciji MoE,
- podatek o intervenciji,

- podatek o pacientu in kli¢oci osebi,
- ostali podatki,

ON ZdrDis obvesti pristojni OKC ter poobladCeno osebo izvajalca. Ob tem ZdrDis NE PREVERJA stanja MoE.
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Panika gumb se lahko uporabi zgolj v primerih, ko je MoE kakorkoli ogrozena in ne more uporabljati radijske postaje (fizi¢ni napad
na MoE, AMOK idr.).

Neupravi¢ena uporaba panika gumba je kazniva!

8. Nedelovanje sistema radijskih zvez
V primeru nedelovanja sistema radijskih zvez ali moten;j v sistemu radijskih zvez se uporablja sistem mobilne telefonije v skladu
z ND 4525 Aktivacija in nadzor mobilnih enot.

V prehodnem obdobju se do popolne vzpostavitve sistema radijskih zvez lahko uporablja lokalno obstoje¢ sistem UKV oz. sistem
mobilne telefonije v skladu z ND 4542 Aktivacija in nadzor mobilnih enot oziroma v skladu z za¢asnimi navodili za delo.

9. Pravila komuniciranja ter reSevanje nesoglasij
Vsi vpleteni v sistem DSZ morajo upostevati vse predpisane postopke in smernice o primerni komunikaciji., Od vseh zaposlenih
v sistemu DSZ se pri¢akuje profesionalno opravljanje delovnih obveznosti.

Do neprimerne komunikacije ali nasilja v kakrsni koli obliki obstaja ni¢elna stopnja tolerance. Morebitna odstopanja od primerne
komunikacije se bodo reSevala nemudoma v skladu z internimi navodili delovnih organizacij in veljavno zakonodajo.
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